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PHUONG VINH NGUON Poc l1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 19a/BC-UBND Vinh Nguon, ngay 14 thang 03 nam 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh quy I nam 2023

Cin ctr Cong vin sd 435/VPUBND-TTHC ngay 08/02/2023 ciia Vin phong
HPND va UBND thanh phé Chau Péc vé viéc huéng din béo cdo tinh hinh, két
qua t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong ndm 2023.

UBND phuong Vinh Nguon bao cao véi cac ndi dung sau day:
1. Cong tic chi dao, diéu hanh va to chirc the hién:

- Can ct Quyét dinh sé 160/QD-UBND ngdy 10/02/2023 ciia UBND thanh
ph6é Chau Pdc, UBND phudng xay dyng va trién khai thuc hién Ké hoach sb
18/KH-UBND ngay 17/02/2023 vé viéc t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh phuong Vinh Nguon nam 2023,

- Thuc hién Cong van sb 783/VPUBND-VX ngiy 02/03/2023 ctia Vin
phong HDND va UBND thanh ph6, UBND phudng cung cp danh sach 02 can bo,
cong chiuc (01 PCT. UBND phuong, 01 cong chiuc Vin phong — Théng ké
phuong) 1am nhiém vy dau moi kiém soét thu tuc hanh chinh.

- Vé thuc hién viéc tiép nhdn va tra két qua theo Bé thii tuc hanh chinh:
Thuong xuyén chi dao B phan tiép nhan va tra két qua phuong thuc hi¢n tiép
nhan va giai quyet ho so thu tyc hanh chinh dung theo quy trinh, cac biéu mau quy
dinh tai Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/07/2019 ctia UBND tinh An
Giang. Bén canh tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd 2257/QD-UBND ngay
18/09/2019 caa UBND tinh An Giang vé viéc thuc hién “Ngay khong viét” va
“Ngay khong hen” vao thir tu hang tuan.

- Vé thuee hién quy ché xin 16i cd nhdn, t6 chirc vi sw sai s6t, qud han trong
gidi quyét TTHC: Tiép tuc thuc hién tot ndi dung Quyét dinh sé 1311/QD-UBND
ngay 12/05/2016 ciia UBND tinh An Giang vé viéc ban hanh Quy ché xin 13i ca
nhan, t6 chirc vi su sai sot, qua han trong giai quyét tha tuc hanh chinh, trong quy I
khong c6 trudng hop sai sot phai xin 16i.

2. Cong tac tuyén truyén, pho bién vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh:

Thudng xuyén thong tin, tuyén truyén dén doi ngii can bd, cong chirc va
nhan dan trén dia ban phuong thong qua cac cudc hop co quan, hop dan, loa phat
thanh phuong cac ndi dung vin ban lién quan cong tic kiém soat thu tuc hanh
chinh; vai tro, trdch nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh, td chirc chinh



tri - xa hdi trong thyc hi€n nhiém vu ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; phé bién
K¢ hoach t6 churc hoat dong ki€ém soat thu tuc hanh chinh nam 2023 ctia phuong va
cap trén.

3. Viéc niém yét, cong bd, cong khai Bo thii tuc hanh chinh chung:

- Thuc hién niém yét cong khai bo tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va
khong tiép nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND cac x4, phudng,
thi tran 17 linh vuc do UBND tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s 1032/QDb-
UBND ngay 17/05/2021.

- Niém yét cong khai cac Quyét dinh s6 579/QD-UBND ngay 23/03/2021
cia UBND tinh An Glang Ve vige cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh thyc hi¢n
va khong thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh; Quyét dinh sd 1533/QD-UBND
ngay 08/07/2021 vé viéc cong bd danh muc cac tha tuc hanh chinh thuc hién theo
co ché mot ctra lién thong trén dia ban tinh An Giang; Quyét dinh s6 2042/QP-
UBND ngay 06/09/2021 cua UBND tinh An Giang vé viéc cong bd danh muc thu
tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyen murc do 3, 4 trén dia ban tinh.

- Thyc hién cong khai day du dia chi email, sé dién thoai, dat hop thu gop y
tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi ciia nguoi dan vé thyc hién cac quy dinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cta can bo, cong chirc phuong, két qua trong
quy I chua tiép nhan y kién phan anh, kién nghi.

4. Tiép nhan va giai quyét cac thii tuc hanh chinh cho cic ca nhan, to
chire:

Trong quy I, Bo phan tiép nhan va tra két qua phuong di tiép nhan va tra két
qua 471 hd so (trong d6: Chung thuc: 254 ho so; Ho tich: 162 ho so; Béo trg xi
hoéi: 52 hd so; Ngudi c6 cong: 03 hd so), tat ca hd so dugc giai quyét dung han,
khong dé ton dong.

- Vé két qua thuwc hién lién thong thii tuc hanh chinh ding ky khai sinh, ding
ky thuong trii, cdp thé bdo hiém y té cho tré em dwdi 6 tudi theo Théng tw lién tich
s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT: Trong quy I da phdi hop thuc hién va tra két qua
tong sd 22 ho so, thoi gian giai quyét trong 08 ngay lam viéc.

5. Viéc tiép nhan, xir Iy cac phéan anh, kién nghi ciia cac to chirc, ca nhén
vé quy dinh thu tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia cin bg, cong chirc:

Trong quy I, UBND phuong chua nhén dugc y kién phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chtrc v€ viéc vi pham cac quy dinh tha tuc hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua cén bg, cong chirc phuong.

6. Viéc irng dung cong nghe thong tin trong cong b6 va giai quyet thua
tuc hanh chinh; tiép nhén va tra két qua qua hé thong buu dién:

- UBND phuong khong ngung day manh ng dung Cong ngh¢ thong tin,
nhat 1a cac ing dyung hd trg cho viéc giai quyet thu tuc hanh chinh nhur Phian mém
Ké toan, phan mém ké khai BHXH truc tuyén, phan mém mot cua dién tur (ty 18
cap nhat, xt 1y dat 100%), hop thu dién tir, sir dung chit ky sd, nhap liéu bao céo
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dinh ky két qua kiém soat TTHC trén Hé thong thong tin bao cao Chinh phu. Bén
canh, UBND phuong tiép tuc duy tri, ap dung h¢ thong Quan 1y chat luong theo
ti€u chuan TCVN ISO 9001 : 2015 tai don vi.

~ Trong quy I, ty 1¢ giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo dich vu cong truc
tuyén murc do 3, 4 1a 98,59% (420/426 ho so), khong ¢6 ho so st dung dich vu buu
chinh cong ich.

Trén day 1a Béo cdo két qua hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va ra

soat, danh gia thu tuc hanh chinh quy I nam 2023 cua Uy ban nhan dan phuong
Vinh Nguon./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Uy ban nhéan dan TP. Chau Pdc; PHO CHU TICH
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