UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH NGUON Poc l1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 18/KH-UBND Vinh Nguon, ngay 17 thang 02 nam 2023
KE HOACH

T6 chirc hoat déng kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
Mm@t cira lién thong nam 2023 trén dia ban phuwdng Vinh Nguon

Thuc hién Quyét dinh s6 160/QD-UBND ngay 10/02/2023 cia UBND thanh
phd Chau Déc vé viéc ban hanh Ké hoach té chirc hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot cra, mot ctra lién thong ndm 2023 trén dia ban
thanh phé.

q Uy ban nhan dan phuong Vinh Nguon xdy dung Ké hoach t chirc hoat dong
Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong nam
2023 trén dia banphuong ndi dung sau day:

|.MUC PiCH, YEU CAU:

- T6 chuc thyc hién hiéu qua cac nhiém vu caa hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong;co ché mot cira, mét
ctra lién thong; d6i mai co ché mot ctira, mot cira lién thong; thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tr va cong tac truyén thongvé kiém soéat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh; gop phan phong, chong tham nhiing, lang phi; nang cao chi sd
nang luc canh tranh caa tinh.

- Nang cao trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chuc, nhat 1a trach nhiém
ctia nguoi dimg dautrong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chuc
dam bao minh bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xéac, khéng
gy phién ha va kip thoi xa 1y phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh.

- Pay manh cong tac truyén thong, huy dong sy tham gia tich cuc cua nguoi
dan, doanh nghiép trong vi ¢c tim hiéu, nam vimg cac quy dinh vé tha tuc hanh
chinh, qua d6 thuc hién quyén giam sat cua minh d6i voi viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh cia co quan nha nudc.Dong thoi tao sy tin Cay, dong tinh, ung ho cua
t6 chirc, ca nhan, gop phan nang cao su hai long dbi véi viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Phan cong cong viéc rd rang, hop 1y, phu hop véi chiic nang, nhiém vu cua
tirng bo phan chuyén mon; xac dinh cu thé, ro rang trach nhiém thuc hién, thoi han
thuc hién va du kién két qua cong viéc.

- Nang cao chét lugng dich vu hanh chinh cong, day manh tng dung cong
nghé thong tin trong thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, goép phan



vao viéc xay dung chinh quyén dién tu, tang ty |€ thuc hién dich vu cong truc
tuyéen tai Bo phan Tiép nhan va tra két quaphuong.

- Gop phan thuc hi¢n t6t khau dot pha vé cong tac Cai cach thu tuc hanh
chinh néu tai Nghi quyét Pai hoi dai bieu Bang bo thanh pho Chau Boc lan tha
XI11, nhiém ky 2020-2025.

II.NQI DUNG THUC HIEN:

1. Thyc hién cac nhiém vu trong hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh.

2. Thuc hién, doi méi co ché mot cra, mot cira lién théng trong giai quyét
thua tuc hanh chinh.

3. T6 chirc thuc hign nhiém vy cai cach tha tuc hanh chinh.

4 Thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong dién tu,dich vu cong truc
tuyenmuc 3, mitc 4 (DVCTT toan trinh, mot phan).

5. Cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh.

6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia to chirc, ca nhan vé quy dinh,
thu tuc hanh chinh.

7. Cac ndi dung khac vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh.

(Chi tiét phu luc dinh kem)

I11. KINH PHi:

Kinh phi thuc hién cac nhiém vu ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh cua
UBND phuong nam 2023 do ngan sach nha nudc dam bao theo phan cap va cac
nguon kinh phi hop phap khac (néu co6) theo quy dinh tai Thong tu so
167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua B¢ trudng Bo Tai chinh quy dinh viéc lap
du toan, quan 1y va st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh.

IV.TO CHUC THUC HIEN:

1. Trén co s& ké hoach nay, dé nghi cac co quan, don vi va by pt\ém chuyén
mon thugc UBND phuong thuc hién hiéu qua néi dung vé hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2023 va chiu trach nhiém trudc Cha tich UBND phuong vé két
qua thyuc hién cong viéc.

2. Giao cOng chirc Van phong — Théng ké phuong theo doi, kiém‘ tra, don
doc viéc’thu:c hién ké hoach; tong hop, bao cao két qua dinh ky gii vé UBND
thanh pho theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach to chtc hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 trén dia banphuong Vinh
Nguon./.



Noinhgn: , KT.CHU TICH
- UBND thanh pho Chéau Boc;

- TT. Dang ty phudong; PHO CHU TICH
- TT. HBDND, UBND phuong;

- Céc co quan, don vi, ¢4 nhan lién quan;

- Luu: VT.

Huynh Thi Thuy Dung



va thuc hién co ché m@t cira, Mot Cira lién thong nam 2023 trén dia ban phwong Vinh Nguon
(Kem theo Keé hoach so 18/KH-UBND ngay 17 thang 02 nam 2023 cua Uy ban nhdn ddn phwong Vinh Nguon)

PHU LUC
Noi dung thwc hién to chirc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

1. Thyc hién cac nhiém vu trong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh

N Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Stt| Sit2 Noi dung chiitri | phdihep | hoan thanh | thuchign | CPichu
| Cong tac xay dung vin ban chi dao; Cong tac thé ché; Ra soat danh sach can bé dau méi thuc hién
nhiém vu Kiém tra thi tuc hanh chinh va nang cao nghiép vu Kiém soat thii tuc hanh chinh
) Ké hoach tb
Cac co ,
Van uan don chicc hoat
1 | K& hoach t6 chirc hoat dong kiem soat honeUBND 3i 66 han Thang dong  kiém
1 thit tue hanh chinh nam 2023 phong b 0 PR 0o0003 | soat th tuc
phuong chuyén mon, . ,
c kha hanh chinh
cac Khom nam 2023
Phéi hop lay ¥ kién trong viéc danh gia ,
PN , \ N , N Céc co
tac dong cua thu tuc hanh chinh; néi | _ _ . g \
. i . , . .» | Van phong | quan, don . Vian ban
2 dung quy dinh thua tuc hanh chinh tai de e n . | Thuong , L
2 nghi xay dung van ban quy pham pha UBND vi, b6 phan xuyén dong gop ¥
gt xdy dung duy pham phap phuong chuyén mon, Y kién

luat va du thao van ban quy pham phap
luat

cac khom




vu kiém soat
TTHC

n Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | Chichu
Cac co Ké hoach ra
r . A h‘ ’
3 Ké hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh Van phong ql.lan,A ch)'n Thang S(.)at , qauy
3 j y UBND vi, bd phan dinh tha tuc
chinh nam 2023 . R ) 12/2022 . )
phuong chuyén mon, hanh chinh
cac khom nam 2023
Ké hoach phat dong thi dua trong thuc
hién cong tic kiém soat thu tuc hanh Céc o
chinh, trién khai co ché mot cira, mot Vin phong | quan,  don Ké  hoach
4 |4 Cu? henA thong, thu"C hlel.’lA thuq tu(‘: ha}nh UBND vi, bo phan | Quy 12023 Phat dong
chinh trén moi truong dién to va cong . N thi dua dugc
, A . Nz ] , phuong chuyén mon, .
tac truyén thong vé Kiém soat thu tuc che khom ban hanh
hanh chinh nam 2023 trén dia ban
phuong
Danh séach
\ , ) , . A 2A < \ can bd déu
Ra soat, cung cap danh sach can bd dau | Van phong méi thuc
5 |2 |mdi thyc hién nhiém vu kiém soat | UBND 02 lan/nim hien  nhiem
TTHC trén dia ban phuong phuong ' '




n Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | Chichu
Tham du tap
. : . ; huin nghié ,
Tham gia cac dot tap huan nghiép vu, | .. . Cac co) hua " J ¢P Theo Ke
.  nt i N . Van phong | quan, don | vy, hoi nghi, )
6 hoi nghi, hoi thao, toa dam vé hoat dong . L. A L, hoach cua
6 5 ] p s . UBND vi, bd phan| hoi thao, toa 2
kiem soat TTHC do cap trén to chuec, . R . : \ Co quan cap
2 . phuong chuyén moén, | dam v& hoat |
trién khai ] ) ) .. | trén
cac khom dong  kiém
soat TTHC
Cac co .. 100% PAKN
.z N X N . Trong thoi , , . 2
Tiep nhan va xr ly phan anh, kieén nghi | Van phong | quan,  don i 10 nod Phan  anh, | phai dugc tiep
2 |7 | cia c4 nhan, t§ chic vé& quy dinh hanh | UBND vi, bo phan ﬁé o ngéy kién  nghi | nhan/cap
chinh phuong chuyén mon, | c S | quoctraldi | nhattrén Céng
cac khom PN DV C quéc gia
Tham muu, dé xuét co quan, nguoi co Cac co R o
2 A s . . o < \ Cong van dé
tham quyén ap dung hinh thuc, bién| Van phong | quan, don Thudn UL (t;
g |8 | phap xir Iy dbi voi vise khong thuc hien, | UBND vi, bo phan| 0o"d - Y
o A , . . . . | xuyén yéu cau
thuc hién khong dung hoac vi pham quy | phuong chuyén mon, cong viéc)
dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh cac khom & VIS
Il | Kiém soat viéc thuc hién thi tuc hanh chinh thudc tham quyén ciaa UBND phwong
g |1 Phéi hop ra soat, cap nhat tha tuc hanh | Vin  phong | Cac O | Thuon Vian ban
chinh duoc ban hanh méi hoic sira doi, | UBND quan, don g phoi hop




n Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | Chichu
bd sung; thay thé, bii bo, hiy bo thudc | phuong vi, bo phan | xuyén hoidc gop ¥
tham quyén quan 1y S&, ban, nganh cap chuyén mon,
tinh (dwoc ban hanh theo quy dinh cua cac khom
phdp ludt (Ludt giao; Nghi quyét cua
Héi dong nhdn tinh))
Phéi hop cap nhat, niém yét cong khai | Vin phong | quan,  don . , 8 £
2 , X, - o A % . vn yn. | Thuong cac  Quyet
10 cac Quyet dinh da cong bo Danh muc | UBND vi, bd phan . . A
) , o, . . R R xuyén dinh da cong
TTHC tal try s& co quan va cac khom phuong chuyén mon, bo Danh
cac khom muc TTHC
[11 | Thwc hién ra soat quy dinh, thi tuc hanh chinh
Bao cdo két | Cung cap két
, . . - hx - uv \ rt un \ rt A
1 To6 chiee thuc hién ké hoach ra soat, danh Van phong Cac don vi| Truéc ngay q,a ra. ,soa i g va fa sod . Ve
11 i4 thu tyc hanh chinh JBND ¢6 lién quan | 05/09/2023 | d4nh gid thu | Van - phong
g - phuong . tuc  hanh|UBND thanh
chinh phd tong hop
X ) a h¢ ; , A
2 Bao cao két qua ra soat, danh gia thu tuc ?J/eIanN Dp ong Truéc ngay Baf) c‘ao k’et
12 hanh chinh nam 2023 ‘ 15/9/2023 | dua ra soat,
phuong danh gia thu




n Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihep | hoanthanh | thuchign | Chichu
tuc hanh
chinh nam
2023
Cong bd danh muc TTHC thyc hién va | __ ‘ Quyét dinh
. . LA ~. . _|Van phong . A )
3 khong thuc hién tai bo phan mot cta Thuong cong bo
13 . . 0 s \ . | UBND N
phuong sau khi c6 Quyét dinh cong bo o Xuyén danh  muc
ctia Chu tich UBND tinh phuong TTHC
COflg b(‘) darlh mu(i TTHEZ thuc h|§n tiep Vin  phong ‘ (%uyet dmt]
4 nhan va khong tiép nhan qua dich vu Thuong cong bo
14 . A . .. | UBND N
buu chinh cong ich sau khi c6 Quyeét huon xuyén danh  muc
dinh cong bd caa Chi tich UBND tinh P J TTHC
Ciong :bo da,n_h rPuC TATHC‘I cap tren.glao Vin  phong ‘ QAuyet dmt]
5 cap trén/dudi tiep nhan va nguoc lai sau Thuong cong bo
15 ., I . O L. UBND .
khi c6 Quyét dinh cong bo caa Chu tich huon xuyén danh  muc
UBND tinh phong TTHC
Cong b6 danh muc TTHC lién thong | Van phong . QAuyet dlnt]
6 \ z L x ., X Thuong cong bo
16 (cung cap, cac cap) sau khi c6 Quyet | UBND <uven danh  muc
dinh cong bb cua Cha tich UBND tinh | phuong Y -
TTHC
17 |1 Cong bd danh muc TTHC nganh doc | Van phong | Cac co quan | Ngay sau khi | Quyét dinh

8




n Co quan Co quan Thoi gian Két qua .
Sit| Sit2 Noi dung chirtri | phéihep | hoan thanh | thychign | Ghichu
thuc hién viéc tiép nhan hd so tai B6 | UBND nganh docC, | co quyét | cong bd
phan Mgt cra phuong theo danh muc | phuong Bo phan | dinh cong bd | danh  muc
duge phé duyét. Mot  cralcia  Thu|TTHC
phuong tuong Chinh

phu, Chu tich
UBND tinh




2. Thuc hién, d@6i méi co ché mot cira, mdt cira lién thong; danh gia chit hrong trong giai quyét thia tuc hanh chinh

n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
| | Thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
Cham  nhét
sau 10 ngay
iz . Cac co quan A . ké tir ngay co
Th k : g h ; :
: am g1f1 v 1Aen trong‘VI éc zc.ay Adur?g}j., Van phong |don vi, bo ‘ QU}/et d;nA Quyét  dinh
1 trinh phé duyét quy trinh ndi bd giai . . | Thuong phé  duyét| ~, £
1 P ] . ] R > | UBND phan chuyén N . ~. | cong bo danh
quyét tha tuc hanh chinh thudc tham . . .| xuyén quy trinh ndi
uyén giai quyét, quan Iy caa don vi phuong mon, - cac bo e
b ’ - khom - TTHCcia Cha
tich UBND
tinh
Noi dung chi
tiét thi tuc
Con ihai hanh chinh
Cong khai Quyét dinh, TTHC thuc hi¢n | Van phong ‘ £ duoc  xuat/
2 e n R n e n . n n Thu’O’I’lg TTHC theo X n .
2 tiep nhan va khong tiép nhan tai B6 phan | UBND <uvén tm Finh dong bo tu
Tiép nhan va tra két qua phuong phuong Y VlICg Cong DVC
' quéc gia (bao
gém mau don,
to khai,...)
3 |3 Cong khai Quyét dinh, TTHC nganh doc | Van phong | Cac co quan | Ngay sau khi | Cong  khai | Noi dung chi

10




Co quan

Co quan

Thot gian

Két qua

trén dia ban phuong

St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
thuc hién viéc tiép nhan hd so tai Bo | UBND nganh doc, | co quyét | TTHC theo|tiét thu tuc
phan Mét ctra phuong theo danh muc | phuong Bo phan | dinh cong bd | ting  linh [hanh  chinh
duoc phé duyét Mot cra|danh  muc | vuc dugc  XUuat/

phuong TTHC cua ddng bo tur
Chu tich Cong DVC
UBND tinh quéc gia (bao
gém mau don,
to khai, ...)
Thuc hién
100% hd so |theo 16 trinh
T chuc thuc hién tiép nhan, sb hoa, giai TTHC duoc | dugc quy dinh
quyét ho so va tra két qua theo dung véi | _ _ . . . cap nhat vao | tai Nghi dinh
4 | quy dinh dugc Chi tich UBND tinh cong van phong B0 - phan| L o0 He  théng | 107/2021/ND-

4 z . o i X . Z | UBND Mot cua . - : i )
bo (thuc hién 100% viéc tiep nhan, so huon huon xuyén thong tin | CP; Nghi
hoa, giai quyst TTHC trén Hé théng | P J phuong giai  quyét | quyét so
thong tin giai quyét TTHC caatinh) TTHC cia| 85/NQ-CP

tinh ngay
09/07/2022
Cong bd, cong khai sb dién thoai, diachi | _ .
- 2 At 1 s A iy . .| Van phong .
5 tiep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta Thuong

5 Coa T o ~“| UBND ¢
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh . xuyén

phuong

11




A Co quan Co quan Thot gian Két qua .oy
St 2 Noi dung Chlill tri ph(”’)?hq’p hoan t?lilnh thl.l’C?]ién Ghi chd
S5 luwong hd
so tre  han
Thuc hién viéc xin 15i ngudi dan, t6 | Van  phong | Bo phan Thudn duoc thong ké
6 |6 |chic khi @& xay ra tré hen trong giai | UBND Mot  cua ong Thu xin 16i | trén Hé thdng
quyét hd so TTHC phuong phuong xuyett thong tin giai
quyét TTHC
caatinh
Il | Poi méi co ché mot cira, mot cira lién thong
Tang  ndng
sudt tiép nhgn
ho so trung
Tang ning suit lao dong trung binh binh cua 0Ol
trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh nhin sw truc
th()nAg ql;la Viéc déy rrlgnh’l'rng Ejunig C(E)ng B ohan Tang nang taiA Bg? phégn
1 nghé thong tin, xa hoi héoa mot sO cong | . 5 ) ..~ | Mgt cira trong
! viéc trong quy trinh huéng dan, tiép Mot cra Nam 2023 suat 3 tiep 01 nam Ién
. : phuong nhan ho so

nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai
phuong (Tuy tinh hinh thyc té cua dia
ban co s0)

mac toi thiéu
5280 hé so
(20 hé
so/ngay x 22
ngay/thang x
12 thing)

12




TTHC thudc linh vuc Ho tich

giai quyét va
tra két qua
giai  quyét

A Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung Chlill tri ph(”’)?hq’p hoan t?lilnh thl.l’C?]ién Ghi chi
(Tuy theo linh
Vuc va thanh
phan hé so, vi
co nhitng linh
viee nhw dit
dai, xdy dung,
. chi la mgt
buoc trung
gian trong
quy trinh thu
tuc hanh
chinh  thuc
hién tai thanh
pho)
Theo  Ké
q q , hoach trién
Thi diém trién khai thuc hién vigc tie i i
nhan, giai quyét va tra Két qu'é giéi' quyérz Cong chuc| . o quan lg?éa;q thilcl;
2 A , . . . | Tu phap — .~ 7| Quy VII ndm | =™ -
8 tha tu_c hanh chinh khong .phu .thUQC vao Ho tich don vi, céc 2023 hién viéc
dia gigi hanh chinh do6i véi mot sO phuong khom tiecp  nhan,

13




n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
thu tuc hanh
chinh khong
phu  thuoc
vao dia gioi
hanh chinh
cia UBND
tinh
Theo hudng
din cia So
Trtang. Ab; tfjlet Ab1 dof: n}a QR{thle:[ bi d?c Bo ohan Thit bi doc Thong tin Ava
chipdién t trén thé can cudc cong dan | _ . . . . N 2, | Truyén thong
Y . ) ) Van phong | Mot ctra ma QR/thiét I hy
3 phuc vu viéc tiep nhan tha tuc hanh . ] , . .| phoi hop vaéi
9 ) P . R UBND phuong, cac | Quy /2023 bi doc chip| . )
chinh doi véi truong hop nop ho so truc . ., e Cong an tinh
A e o N . phuong don vi c¢o dién tir duoc ) x
tieptai Bo phan mét cira phuong (Theo A : huéng dan
T o lién quan trang bi o 2 .
phan cap ngan sach) tiéu chuan, ky
thuat cua thiét
bi
I11 | Panh gia chat lwong giai quyét thii tuc hanh chinh
Panh gia (theo thoi gian thuc) chat| Van phong | B phan | Bao cao Béo céo
10 |1 | luong giai quyét TTHC cuaBo phan mot | UBND Mot cira hang  quy| oo
cira phuong phuong phuong KSTTHC 8
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n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
Theo ddi Bo chi s chi dao, diéu hanh va Bo chi 5
danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, B6  phan chi dao, diéu
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc | Van phong | Mot ctra Thudn hanh va
11 |2 hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian | UBND phuong, cac <uvén J danh gia
thue trén moi trudong dién tir tai Quyét | phuong don vi c¢o 4 chat luong
dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 lién quan duoc cai
cia Thu tuéng Chinh phu thién
3. Thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir, dich vu céng truc tuyén mic 3, mirc 4 (DVCTT toan trinh, mot
phan)
N Co quan Co quan Thei gian Két qua .
Sit| Sit2 Noi dung chiitri | phéihgp | hoanthanh | thuchign | Chichu
| | Cung cap danh muc thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
Cong bd nhém thi tyc hanh chinh, tha
tuc hanh chinh dé thuc hién trén méi | . _ . , £ . Sau khi ¢6 van
. . s . .| Van phong | Cac co quan, . Quyet dinh| . ,
1 treong dién tir (danh muc dich vu cong ... | Thuong ) L ban hudng
1 i . A ; . UBND don vi lién ) cua Cha tich | » , B
truc tuyen toan phan, dich vu cong truc o an xuyén UBND tinh dan cua cap
tuyén mét phan)theo quyét dinh cong b6 | P g g trén
cta Chu tich UBND tinh
, T_Iiam rr}ugAChﬁ tich UBNE) phu&mg thu:f: Van phong | By phan Théng Vin ban
2 hién chi tiéu duoc giao vé cung cap, st | UBND Mot cira : o
: . . . ; 02/2023 giao chi tiéu
dung dich vu cong truc tuyén nam 2023 | phuong phudng, cac
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Vu cOng cua
tinh

n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
don vi c¢o
lién quan
Tham muu UBND phuong chi dao thtc
déy viéc thanh toan truc tuyén ddi voi R R
o 5 A oA B6  phan
cac dich vu cong truc tuyén cé phi, 1€ phi | __ . . ;
c 2, o Ty ;| Van phong | MGt cua . , ,
3 khi t6 chirc, ca nhan ndp ho so truc tuyen UBND huong, cic | Quy 1/2023 Van ban chi
3 va ddi véi cac thu tuc hanh chinh ¢6 phi, . P D Y dao
N v ot A s A A LA phuong don vi c¢ob
€ phi khi t0 chirc, ca nhan nop ho so lién quan
truc tiép nhung thuc hién thanh toan truc q
tuyén khong dung tién mat
Il | Té chirc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir
Nguoi dan
duoc tao tai
khoan cong
x x dan trén
Ho tro hudng dan, tao tai khoan cho | Bg han : . .
1 © . .Q n o Ag 2;1 20 Aoa ) QA P E;l Cac don vi| Thuong Cong dich
4 nguoi dan trén Cong dich vu cong quoc | Mot cra| , .. . .
ia, Cong dich vy cong cuatinh phuong c6 lién quan | xuyen Ve cong
g ’ ‘ quoc  gia,
Cong dich
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n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
Tl‘le{] kha thuc [uc;n \{I.G;C tle‘p nhan, glaﬁl B6 ohan| . . ‘ Hb so dugc
2 quyét TTHC trén méi truong dign ta Mot cia Cac don vi| Thuong tiép nhan va
5 theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay hﬁx‘yn c6 lién quan | xuyén i3 qu ' i
08/4/2020 caa Chinh phi phuong dial aly
Bo phan
Ra soat, bao cdo tién d6 s6 hoa hd so | Van phong | Mot cua . a4,
3 % 2 A A \ , . , Van ban bao
6 trong giai quyet TTHC cia cac bd phan | UBND phuong, cac | Hang thang cho
chuyén moén phuong don vi c¢ob
lién quan
Cac bo phan
chuyén mon
tu can ddi thoi
Day manh viéc xay dung biéu mau (mau gian dé thuc
don, to khai) dién tidat it nhat 80% | A y .| hién; dam bao
4 /téng sd TTHC thugc tham quyén giai I\B/IQAt ph?n Céc don vi| . 0o ?? ut” dmau 89% nguol
7 guyét caa phuong hQ . cua c6 lién quan am 1A¢n du UoC | dan, doanh
phuong Xay aung nghié khi
Uu tién: Chon thu tuc hanh chinh cé ghicp .
thuc hién

tang sudt phdt sinh tir cao dén thap

TTHC khong
phai cung cap
lai cac thong
tin,gidy to, tai
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n Co quan Co quan Thot gian Két qua .

St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu

liegu da duoc
chap nhan khi
thuc hién
thanh  cong
TTHC trudc
do

Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh Nguodi  dan,

cho to chirc, c4 nhan theo quy dinh tai doanh nghi¢p

van ban quy pham phap luat chuyén | B phan| _, . Két qua giai | c6 thé tai su

3 : . . . Thuon . .

g |5 |nganh, ddng thoi tra két qua giai quyét| Mot cia ch‘l’lecf ?J‘;n qu’; J quyét tha tuc | dung dé thuc
tha tuc hanh chinh ban dién tr cho td | phuong a y duoc ky s | hién céc
chirc, ca nhan tai Kho quan 1y dir li¢u TTHC  khac
dién tir ciatoé chuc, ca nhan c6 lién quan.

Toan bo qu :

‘oan bo quy Cac trang thai

trinh  thuc |, .

. hién trén N6 so phal

100% quy trinh giai quyét tha tuc hanh Bo han Cé'n DVC dugc cap nhat

6 chinh thuc hién trén céng DVC tinh (co Mét pCL;Ya Cac co quan | Thuong tinhg (tié dung va day

9 quan chu tri, co quan phdi hop, co quan hﬁén c6 lién quan | xuyén ahan iéFi) da theo dung

tham gia ¥ kién...) P g u.éi |ég ., |quy dinh tai
e Y 2012019/TT-
S O Y BTTTT
Kién, ....)
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n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
Can bd,
cong chuc
: . : thy
100% thong bao (tin nhan) quatrng dung Ve , 5
Ao i LA A PN 1 . truong co
Zalo dén cén bg, cong chircva thu truong | . . , ;
, D iR s an Van phong | Cac co quan, . guan, don vi
7 cac co quan, don vi dé chua dong theo .~ | Thuong .
10 . . A .| UBND don vi, cac ) nhin duoc
doi, thuc hién giai quyet TTHC cua . , xuyén . :
A AR . | phuong khém thong  béo
nguoi dan, doanh nghiép (tirng budc cua . .
uy trinh gidi quyét TTHC) (tin — nhan)
quy gial quy nhic  viéc
qua rng
dung Zao
I11 | Trién khai dich vu chitng thuc ban sao dién tir tir ban chinh
Thuc hién tiép nhan, giai quyét hoé so | Cong chuc
1 yéu cau chtng thuc ban sao dién ti tir | Tw phap —| Cac don vi| Thuong Ho so dugc
H ban chinh trén Cong dich vu cong quéc | Ho tich | ¢6 lién quan | xuyén chirng thuc
gia phuong
4. T6 chirc thwc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
| | Phan d4u dat muc tiéu cai cach thii tuc hanh chinh nim 2023
1 Phél} déuv dat toi ‘thiéu 8,0% ho so giAéi B6 ohan | Céc co quan | Thuding I:;hén dau .df.lt
1 quyét thu tuc hanh chinh dugc luan Mot cira | €6 lién quan | xuyén toi thiéu

chuyén trong noi bo gitra cac co quan co

80% hd so
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tham quyén giai quyét hoic cac co quan | phuong dugc  luan

c6 lien quan dugc thyc hién bang chuyén

phuong thirc dién tir trong noi bo

Phan dau dat t6i thiéu 80% tha tuc hanh

chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, | Bo phan Céc co quan | Thuan Phan diu dat
2 |2 |duoc trién khai thanh toan tryc tuyén, | Mot cia| O ?lan " éng Muc tidu dé

trong o do, ty 1é giao dich thanh toan | phuong 1 4 ra

tryc tuyén dat tir 30% tro 1én

Phan d4u dat it nhat 75% ty 18 ho so giai | Bo phan Céc oo auan | Thusn Phan dau dat
3 |3 | aquéttructuyén mic do 3 va 4 wen tong | Mot cra| ' ?lan " éng Muc tidu dé

sb hé so tiép nhan phuong e 4 ra

Phian diu dat 100% nguoi dan, doanh | Bo phan Céc oo auan | Thusn Phan dau dat
4 |4 |nghiép hai long vé& giai quyét tha tuc| Mot cira o6 lion (111an U éng muc tiéu dé

hanh chinh phuong . Y ra
5. Cong tic truyén thong vé kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thi tuc hanh chinh

N Co quan Co quan Thei gian Két qua N
Sit| Sit2 Noi dung chiitri | phéihgp | hoan thanh | thuchign | Chichu
| | Truyén théng vé ndi dung, vai tro, y nghia cia hoat dong kiém soat TTHC

Long ghép viée tuyén truyén vé cong tac Céc co quan Thong  tin
1 |1 cai cach TTHC, kiém soat TTHC; tam | UBND don Vi céu; Thuong cac noi

quan trong, ¥ nghia cac ndi dung co ban | phuong khom N Xuyén dung, quy

cua cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh méi vé
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n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
dinh caa Chinh phu véi tuyén truyén cac cong tac cal
chu truong, chinh sach ctia Pang, phap cach TTHC,
luat cua Nha nudc kiém  soat
TTHC
Phéi Ah(yp ;Lhéng tiAn, tuyén truy‘énAV('ri cac Cong  chirc
chuyén dé, chuyén trang, chuyén muc; y ,
. \ £ Y ek 5 . Vian hoa -
phong su, phong van; ban tin, bai viét | Van phong | _ . " . . .
2 A A A A Xa hol | Thuong Tin, bai,
2 thong qua hé thong loa truyén thanh | UBND . . n ,
. 2 ., . L, . . phuong, DPai | xuyén phong su
phuong dé phan anh kip thoi cach lam | phuong N
2 , e truyen thanh
hay, diém sang trong cai cach TTHC, -
Kiém soat TTHC P J
|1 | Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot Cira lién thong
Bo phan mét
S 3 h¢ ra phuon : >
Tuyén truyan vé hieu qua hoat dong caa| *on _Phong| cua phuong, | o o Bai  viét
1
3 Bo phan mot cira phudn JBND Dai truyen | L uyén tuyén truyén
phuong
Tiép nhan, cip phat S0 tay, to 1oi, 6 93P | vxy  phone | BO PHAN Mot S6 tay, to|Cac hinh thic
. A A . , A A phong | \ : A A A A
4 |2 ph?p luat thong tin cg”ban vé hoat dong UBND ctra phuong, Quy 11/2023 ro1, to gilp nop ’ho S0,
kiém soat TTHC va tiép nhan phan anh, phuong cac co quan, duoC  Cap | mot sd TTHC

kién nghi cho can bo, cong chiic, ngudi

don vi, cac

phat

phat sinh
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toan truc tuyén,. .

n Co quan Co quan Thot gian Két qua .oy
S| St Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
dan, doanh nghiép trén dia ban phuong khom nhiéu nhung
ty & DVC
truc  tuyén
thép,
Phéi hop t chirc déi thoai Vi ca nhan, | C10  on | Cdc co quan,
2o e B UBND don wvi, to
to chiuc ve TTHC va giai quyet TTHC . ] . . . ks
3 N . ~ ... | phuong, chtre, ca | binh ky 06 | Hoi nghi doi
5 hoac to chirc cac dot toa dam, hoi thao | | _ . A . , \ :
L, 4k , , ) . 2 , Vian phong | nhan va | thang/ 01 lan | thoali
lay v kién cia cac ca nhan, t6 chuc, . .
. A, 1z , UBND chuyén gia
chuyén gia vé cac kiém soat TTHC . .
phuong co lién quan
Thiét lap kénh tuyén truyén cai cach
¢ ap_ 2 “n . uyen ruy? ,a1 cac Van phong | Cac co quan, Kénh duoc | 100% co
4 TTHC, kiém soat TTHC trén cac trang L, , L ia . :
6 o UBND don vi, cac|Quy /2023 |thiét lap va | quan, don vi
mang xa hoi (Zao OA, Fanpage . , N 2 :
phuong khom van hanh trien khai
Facebook, ...)
Phat dong mdi can bo, cong chirc, nguoi
lao dong 13 01 tuyén truyén vién, tuyén DPat hiéu qua
truyén vé cong tac kiém soat thu tuc Vin  ohone | Cie o quan cao  trong
£ | hanh chinh, cai céch thu tuc hanh chinh, UBNDp 8 o iq . | Thuong cong  thc
7 thii tuc hanh chinh trén méi truong dién| — | 1 VE G0 uyén KSTTHC,
. R £ , .| phuong khom . ;
tu, dich vu cong truc tuyén mac 3, mac cai cach
4 (DVCTT toan trinh, mot phan), thanh TTHC,...

22




23



6. Bao cdo, kiém travé tinh hinh va két qua trién khai thwc hién hoat déng kiém soat tthe

n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
| | BAo cdo vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat dong kiém soat tthe
B4o céo dinh ky hang quy, ndm vé hoat Bo phan mot . A Thuc hién
A 2 , R T , - \ , \ Cham nhat - ,
dong kieém soat TTHC trén Hé thong bao | Van phong | cira phuong, . \ , , | theo van ban
1 ; , _ . ] . o . ngay 17 cua| Béo cao , x
8 cdo cua Van phong Chinh phu gui vé | UBND cac co quan, thén cudi | KSTTHC hudng dancaa
UBND thanh phé cham nhit ngay 17 caa | phuong don vi, cic | g Vin  phong
thang cudi quy khém Wy UBND tinh
Bo phan mot
Vian phong | cira phuong, . e 1
s .+ | Van ban b
9 |2 Bao cao dot xuat (néu co) UBND cac co quan, | Theo yéu cau C;)n an bao
phuong don vi, céc
khém
Il | Kiém traviéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
T chtc kiém tra, nhic nhoviéc to chic Kiém . lra
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, th‘-l’c 1;[?; Ba(3
: 2 . A AF A7 At~ 1ian | VA he cao ket qua
1 trIAen khai co ‘(ihe rT](_)t Cu.’a, mot (,:u’a 11?n U'CI;HNDP ong B phan mot | Quy 1L | kidm tra:
10 thopg, thuc hi §n thu tuc hanh chinh tr§n ‘ craphuong | 111/2023 Cong  van
moi tru:(“)’ng' qdlén tr va cong tac truyén | phuong chi dao kiém
thong ve kiém soat thu tuc hanh chinh soat TTHC
nam 2023 tai Bo phan mot ctra phuong, sau khi kiém
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n Co quan Co quan Thot gian Két qua .
St 2 Noi dung chiitri | phéihop | hoanthanh | thuchign | CMichu
cac bo phan chuyén mon lién quan tra
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7. Cac ndi dung khac vé kiém soat thii tuc hanh chinh, cii cach thii tuc hanh chinh

A Co quan chi | Co quan Thot gian Két qua .oy
Sit| Sit2 Noi dung tri ohi hop | hoan thanh | thuchign | CMichu
Trién khai cac vin ban chi dao caa cip rI?\Zt pzzg
trén lién quan hoat dong kiém soat thii | Van  phong hﬁén céc Sau khi van Vin ban chi
1 |1 |tuc hanh chinh, trién khai co ché mot | UBND PAUCTE ban duoc ban
, 0 R N , . co quan, | . . dao
cra, mot ctra lién thong, thyc hién thu | phuong ., | hanh
. , N N don vi, cac
tuc hanh chinh trén moi truong dién to ,
khém
Sau khi Van
Pong gop v kién Quyét dinh sd Bo han phong Chinh
25/2019/QD-UBND ngay 15/07/2019 | . _ ‘ > P o 6| o
\ , ; ) » | Van  phong | chuyén . .| Quyet dinh
2 cia UBND tinh ban hanh quy dinh vé . , Thong tu stra
2 p . . h UBND mon, cac co | ,z. . . duoc  ban
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co . . | doi Thong tu | . .
Lo, N R ~ .. | phuong quan, don vi| . hanh
ché mdt cira, mot cura lién thong trén dia lién quan SO
ban tinh An Giang (khi c6 yéu ciu) q 01/2018/TT-
VPCP
Pong gop v kién Quyét dinh so Bo6  phan
24/2020/QD-UBND ngay 29/05/2020 | Van  phong | chuyén Quyét dinh
3 |3 cia UBND tinh Ban hanh Quy ché hoat | UBND mon, cac co | Quy 11/2023 | dugc  ban
dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén | phudng quan, don vi hanh

dia ban tinh An Giang (khi c6 yéu cau)

lién quan
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cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai
héa phuong thuc chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh An Giang

lién quan

n Co quan chu | Co quan Thot gian Két qua .oy
St 2 Noi dung qtri ph(”’)?hq’p hoan t?lilnh thl.l’C?]ién Ghi chd
Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi
dung tai Quyét dinh sd 521/QD-UBND
ngdy 25/03/2022 caa UBND thanh phd
vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién Nghi dinh sb 107/2021/ND- B6  phan
CP ngay 06/12/2021 stra d6i Nghi dinh | Van  phong | chuyén
4 |4 | 61/2018/NDP-CP vé thuc hién co ché | UBND mon, cic co
mot clra, Mot cura lién thong trong giai | phuong quan, don vi
quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh so lién quan
45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé
thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir trén dia ban thanh phd
Chau Péc
Tiép tuc trién khai thyc hién cac noi
dung tai Quyét dinh s6 2660/QD-UBND
ngay 03/11/2022 ctia UBND tinh ban . .
X £ 2 . . Bo phan
hanh Keé h’oach trién khai thguc hién Van  phong | chuyén
5 |5 Nghi quyet <o 13UNQ-CP  ngay UBND mon, cic co
06/10/2022 ciia Chinh phu vé day manh . ’ :
phuong quan, don vi
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tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 -
2025 trén dia ban tinh An Giang

quan, don vi
lién quan

A Co quan chu | Co quan Thoi gian Két qua -
St 2 Noi dung qtri ph(”’)?hq’p hoan t?lilnh thl.l’C?]ién Ghi chd
Tiép tuc trién khai thuc hién cac noi
dung tai Quyét dinh sb 2656/QD-UBND B6  phan
ngay 31/10/2022 ctaa UBND tinh ban| _ . . chuyén
6 |6 hanh Ké& hoach ra soat, don gian hoa thi Vvan - phong mon, cic co
' ’ UBNDphuong ’
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